Ruvo Servizi S.r.l.
Via Don Minzoni, 12
70037 Ruvo di Puglia

Guida rapida all'utilizzo di myschool app

Introduzione all'esempio pilota

Rappresentazione dello stato dei servizi di Mensa Scolastica e Trasporto alunni.

Cosa appare all’accesso in myschool app ?

Come prenotare il pasto giornaliero per il servizio Mensa scolastica in myschool app ?
Come monitorare lo stato del servizio di Trasporto alunni mensile ?

Come acquistare i servizi sottoscritti/richiesti in myschool app ?

Come finalizzare I'acquisto dei servizi in myschool app ?

Esempio pilota

Per questa breve guida all'utilizzo di myschool app, ipotizziamo voi siate il nucleo familiare Gambero, come di seguito
rappresentato:

Gambero Marisa genitore/tutore/responsabile
Fascia di reddito ISEE: oltre € 30.000

Gambero Joe

Scuola Elementare: "I genietti” - Classe 1 Sezione C
Servizio Mensa: Attivo

Servizio Trasporto: Attivo

Gambero Ines

Scuola Materna “Le marmotte” - Sezione A
Servizio Mensa: Attivo

Servizio Trasporto: Non attivo

Rappresentazione dello stato dei servizi di Mensa Scolastica e Trasporto alunni.

| servizi di Ir? Mensa scolastica e 'E' Trasporto alunni sottoscritti presso il gestore dei servizi saranno caratterizzati, in base al loro
stato operativo dal diverso colore come rappresentato nelle immagini di seguito.

Mensa scolastica giornaliera Trasporto alunni mensile
? ? SERVIZIO MENSA e SERVIZIO TRASPORTO
ATTIVO ATTIVO
SERVIZIO MENSA SERVIZIO TRASPORTO
NON ATTIVO NON ATTIVO
u o SERVIZIO MENSA SERVIZIO TRASPORTO IN

IN SCADENZA
5 BUONI PASTO DISPONIBILI

SERVIZIO MENSA
? ? SCADUTO O NON DISPONIBILE

0 BUONI PASTO DISPONIBILI

SCADENZA
5 GG ALLA SCADENZA

SERVIZIO TRASPORTO
SCADUTO O NON DISPONIBILE
ABBONAMENTO NON RINNOVATO

D

?? Il servizio di Mensa scolastica sottoscritto presso il gestore dei servizi permette di prenotare giornalmente il pasto quotidiano
entro un'orario prefissato (ad esempio 09:30 am) dal gestore dei servizi. Inoltre, entro lo stesso orario, € possibile annullare la
prenotazione effettuata precedentemente con la stessa modalita operativa. (vedere la sezione Come prenotare il pasto giornaliero
per il servizio Mensa in myschool app ?)

'E' Il servizio di Trasporto alunni sottoscritto presso il gestore dei servizi ha validita mensile e deve essere rinnovato ogni inizio
mese. Esso permette il trasporto da e verso il plesso scolastico attraverso il bus navetta messo a disposizione dal gestore dei servizi.
(vedere la sezione Come monitorare lo stato del servizio di Trasporto alunni durante il mese corrente ?)
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Cosa appare all’accesso in myschool app ?

All'avvenuto accesso vi troverete nella schermata Home con la situazione rappresentata nellimmagine di sinistra A.

A

— myschool App

VENERDI 23 AGOSTO 2024
Ciao Marisa

G

Attenzione: & necessaria disporre del servizio
mensa efo acquistare un pacchetto Buoni Pasto

Ruvo Servizi S.r.l.
Via Don Minzoni, 12
70037 Ruvo di Puglia

= myschool App
VENERDI 23 AGOSTO 2024 @

Ciao Marisa

Affrettati devi prenotare per Joe e Ines entro le
09:30

per effettuare la prenotazione!

O Gambero Joe HON
= T? PRENOTATO

NON 91 STO
é Gambero Joe *? D SPONERE Scucla Elementare "1 HAI 20 BUONI PASTO
genietti®

Seuol Y HAID BUONI PASTO
;§:1;|3|E lementare I e e 9 OTTOBRE 2024
0 Glasse: 1 - Seziene! C ATTIVO

P 9 OTTOBRE 2024
lasse: 1- Sezione: C NON ACQUISTATO

O Gambero Ines NON
= *? PRENOTATO

NON
éGambem Ines *? ks Seusla Materna "Le HAl 20 BUONI PASTO
otte”

Scuola Materna "Le HALD BLUONI PASTO
marmotte” Classe: - Sezione: A

Classe: - Sezione: A

Prima di poter utilizzare i servizi sottoscritti presso il gestore dei servizi attraverso I'utilizzo di myschool app sara necessario:

- acquistare 20 buoni pasto (numero minimo di buoni acquistabili) per poter effettuare la prenotazione del pasto giornaliero del
servizio Mensa scolastica giornaliera;

- acquistare I'abbonamento per usufruire del servizio Trasporto alunni mensile (I'acquisto del mese successivo a quello in corso va
effettuato entro la fine del mese in corso o almeno il primo giorno del mese successivo per non avere giorni di non copertura del
servizio stesso);

Dopo aver eseguito le operazioni di acquisto servizi, (come evidenziato nel seguito della guida) e tornando alla Home verra visualizzata

la situazione e lo stato dei servizi disponibili come nell'immagine di destra B.
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Come prenotare il pasto giornaliero per il servizio Mensa in myschool app ?

Per effettuare la prenotazione fare tap sull'icona Prenota situata sulla barra pulsanti in basso.

¢s

Prenota

Ruvo Servizi S.r.l.
Via Don Minzoni, 12
70037 Ruvo di Puglia

Ricordando che la prenotazione del pasto deve avvenire entro I'orario prefissato (ad esempio 09:30 am) come visualizzato

nell'immagine A. Se ad esempio, si vuole prenotare il pasto del servizio di mensa scolastica per il riferimento Gambero Joe sara

necessario:

- fare tap e spuntare la casella di controllo per confermare la prenotazione del pasto entro I'orario prefissato dal gestore dei servizi

come visualizzato nellimmagine B1.

A

Affrettati prenota per Joe e Ines entro le 09:30

B1

Affrettati prenota per Ines entro le 09:30

B2

Affrettati prenota per Ines entro le 09:30

£ 01:09:54

£01:138:27 201:10:42

0 Gambero Joe
=
HAI 20 BUON| BASTOD

Scucla Elementars 'l

genietti Dieta In Bianco

Classe: 1 - Sezione: G

=

OTTOBRE 2024
ATTIVO

]

NON PRENOTATO

[

O Gambero Joe
=

Scuola Elernentare °|
genietli’

Clasze: 1 - Sazione: C

=

OTTOBRE 2024
ATTIVO

PRENOTATO

HALTS BUONI PASTO

Dieta In Bianco

v 4

& Gambero Joe PRENOTATO

HA&I T2 BUONI PASTO

Scuola Elementare |

genietti* Dieta In Bianco

Classe: 1 - Sezione: ©

=

OTTOBRE 2024
ATTIVO

¥?

<

Se si desidera comunicare che il pasto prenotato sia considerato “in Bianco” sara necessario toccare il pulsante Dieta in Bianco come

visualizzato nell'immagine B2.

Per annullare una prenotazione gia effettuata bastera fare nuovamente tap sulla casella di controllo e deselezionandola la situazione

tornera ad essere come in immagine

A

N.B. Come evidenziato nelle immagini A, B1 e B2, un timer segnalera il tempo mancante allo scadere della prenotazione.

Come monitorare lo stato del servizio di Trasporto alunni mensile ?

Lo stato del servizio di Trasporto alunni é di seguito rappresentato dalle due immagini in sequenza verticale come di seguito:

- per il primo riferimento collegato (alunno/figlio) si evidenzia che il servizio per il mese corrente é regolarmente “ATTVO” e

disponibile come in immagine A;

- per Il secondo riferimento collegato (alunno/figlio), come evidente nella Home gia all'accesso, il servizio € nello stato di “NON

ATTIVO” in quanto non & stato attivato dal gestore dei servizi su indicazione del genitore/tutore/responsabile come in immagine B;

A

QO Gambero Joe
=3

Scuocla Elementare |

genietti’

Clazse: 1 - Sezione: C

'E' OTTOERE 2024
ATTIVO

Y?

PRENOTATO
HAl 39 ELIONI PASTO

Dieta In Bianco

O Gambero Ines
=
Scuocla Materna "Le
marmaotte”

Clasze: - Sezione: A

SERVIZIO
NON ATTIVO

PREMOTATO
HAl 19 BUDNI PASTO

Dista In Bianco

Y?
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Come acquistare i servizi richiesti in myschool app ?

Per acquistare i servizi fare tap sull'icona Acquista situata sulla barra pulsanti in basso.

[

Acquista

Per ogni riferimento collegato (alunno/figlio) verranno indicati i servizi con i relativi importi da poter acquistare come rappresentato
nell'immagine di sinistra A.

myschool App o = myschool App

VENERDI 23 AGOSTO 2024
Ciao Marisa

VENERDI 23 AGOSTO 2024
Ciao Marisa

© G

Acquista i tuoi servizi attivi Acquista i tuoi servizi attivi

& Gambero Joe *? Mmg--

O Gambero Joe * Mensa scolastica
- =

giornaliera

Scucla Elementare | 20
genietti® BUONI PASTO

Classe: 1-Sezione: C 82,00 €

Rinplaga attuals Abbonamento
a Trasporto Mensile

Scuola Elementare °I 20
genietti’ BUONI PASTO

Classe 1 - Sezione: ¢ 8200 €
Rinplaga attalo Abbonamento

Y9 sl 0 buoni pasta OTTOBRE
2024

Y9! el 0 buoni pasto OTTOBRE
2024 Lg

OTTOBRE 2024
8 nonacauisTaTo 47,00 €

oTTO
& non ATO 47,00 €

© Gambero Ines *? Menza scolastica
=

giornaliers

Mensa scolastica
é Gambero Ines * ginrnaliers

Scuola Materna "Le
marmotte”

Classe: - Sezione: A 82,00 €

Rigpilage atluale

20 +
BUONI PASTOD E

o - Sezione: A 82,00 €

20
BUONI PASTO

¥ Hai 0 buoni pasto SERVIZIO ¥® ! Hai 0 buoni pasto

SERVIZIO  |\#,
. NON ATTIVO
NON ATTIVO SERVIZIO ) o
NMON ATTIVO

SERVIZIO
NON ATTIVO

¥/ ALCARRELLO 211,00 €

Acquista Acquists

Per aggiunge un servizio al carrello:

+ . . .
- fare tap sul pulsante}:f relativo al servizio da acquistare.

Fatto cio, avrete una situazione relativa all'operazione di acquisto servizi come rappresentato nell’ immagine di destra B nella quale
verra visualizzato il totale corrente (€ 211,00).

Per finalizzare I'acquisto dei servizi in corso:

- fare tap sul pulsante “AL CARRELLO" (con il relativo importo totale visualizzato (€ 211,00) e seguire le istruzioni relative alla
finalizzazione del pagamento.




Ruvo Servizi S.r.l.

i W SChOOl Via Don Minzoni, 12
app 70037 Ruvo di Puglia

Come finalizzare I'acquisto dei servizi in myschool app ?

Dopo aver aggiunto i servizi da acquistare verra visualizzato il vostro carrello come nell'immagine di sinistra A.

A B C

myschool App myschool App

VENERDI 23 AGOSTO 2024 @ Acquisto Servizi 211,00 €
Ciao MARISA
Dati nuova carta
E Il tuo carrello :
‘ Marisa
& Comberooe | g Mg

82,00 €
50 Gambero
BUON| PASTO

Trasporto Mensile

47,00 € 40000000 00003220 12/28 R

geniett

© Gambero Joe Abbonaments
=

OTTOBRE Pagamento completato.
Sezione: © 024

Mensa s stic:
o 4 [

era
Scuola Matema 'Le 82,00 €
marmotte’

20
Cla ezione: A BUGNI PASTO

B3 Pacaora 211,00 € 5 PAGA CON CARTA

N.B. Se si desidera rimuovere un servizio aggiunto al carrello sara necessario fare tap sul pulsante [] e di conseguenza il totale verra
aggiornato al nuovo valore corrente.

- fare tap su “PAGA ORA"
- inserire i dati della Carta di pagamento (Carta di Credito/Debito valida e abilitata dalla vostra banca) come visualizzato nell'immagine

centrale B.
- fare tap sul pulsante "PAGA CON CARTA", confermare la richiesta di convalida della vostra banca d’appoggio e attendere I'avvenuto

pagamento come visualizzato nell'immagine di destra C.

Dopo la conferma dell'avvenuto pagamento tornerete sulla Home con la situazione dei servizi disponibili aggiornati come visualizzato
nell'immagine B di pag. 2.
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